


En caso que tu antivirus no te permitiera instalar KLARWAY, puedes darle el permiso
de manera manual. Esta accion se conoce como "establecer excepciones". Para ello,
debes agregar a la lista de excepciones la URL o Carpeta que desees.

A continuacion, te brindamos el paso a paso para realizar esta accion de permiso, en
los antivirus mas comunes: AVAST, McAfee, Norton, Windows Defender y Kaspersky.

En caso que tu antivirus no se encuentre en esta lista, podras buscar como hacerlo en
tu explorador de la siguiente manera: "establecer excepciones en antivirus XXX
(colocar el nombre del antivirus)" o "excluir un archivo del analisis en XXX (colocar el

nombre del antivirus)"
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AGREGAR UNA EXCEPCION EN:




e Abrila interfaz de usuario de Avast
Antivirus y seleccione = Menu »
Configuracion.

Exceptions

e Asegurate de que esté
seleccionada la pestana General y

ADD EXCEPTION

hacé clic en Excepciones.




e Haceé clic en el botdn Anadir una excepcion.

X Settings Q SEARCH

O Languages Exceptions

General U Dd ate

Notifications

Protection Exceptions

Las excepciones se pueden agregar de varias formas:



Add exception

a) Escribi la ruta del archivo, de e
la carpeta o la URL en el R

cuadro de texto y luego hace

clic en Afadir una excepcion. ADDEXCEPTION | ) BrROwSE |
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https://support.avast.com/es-us/article/Antivirus-scan-exclusions

AGREGAR UNA EXCEPCION EN:

U f e e




1.Abri el software de seguridad de McAfee.

2.Hacé clic en PC Security (en Windows) o Mac Security (en macOS).
3.Hacé clic en Real-Time Scanning (Analisis en tiempo real).
4.Hace clic en Excluded Files (Archivos excluidos).

h.Haceé clic en Add file (Agregar archivo).

o.Localiza vy selecciona el archivo que deseas excluir de los analisis.

/.Repeti el proceso para excluir de los analisis otros archivos.

El Analisis en tiempo real no analizara los archivos seleccionados después de

llevar a cabo estos pasos.



e

Together is power.

I McAfe



https://service.mcafee.com/webcenter/portal/oracle/webcenter/page/scopedMD/s55728c97_466d_4ddb_952d_05484ea932c6/Page29.jspx?showFooter=false&locale=es_MX&articleId=TS102056&leftWidth=0%25&showHeader=false&wc.contextURL=%2Fspaces%2Fcp&rightWidth=0%25&centerWidth=100%25&_adf.ctrl-state=1amc4w4fpx_9&_afrLoop=305357071749873#!%40%40%3FshowFooter%3Dfalse%26locale%3Des_MX%26_afrLoop%3D305357071749873%26articleId%3DTS102056%26leftWidth%3D0%2525%26showHeader%3Dfalse%26wc.contextURL%3D%252Fspaces%252Fcp%26rightWidth%3D0%2525%26centerWidth%3D100%2525%26_adf.ctrl-state%3D3ui7r8ggq_4

AGREGAR UNA EXCEPCION EN:




e |nicia Norton.

e Sjves la ventana de Mi Norton junto a Seguridad del dispositivo, haceé clic en Abrir.

e En |la ventana principal de Norton, hacé clic en Configuracion.

e En la ventana Configuracion, hace clic en Antivirus.

e En la ventana de configuracion Antivirus, hacé clic en la ficha Analisis v riesgos.

e En Exclusiones/Riesgos de seguridad bajos, realiza una de las siguientes acciones:
o En la fila Elementos que se deben excluir del analisis, haceé clic en Configurar.
o En la fila Elementos que se deben excluir de la deteccidon de Auto-Protect,

Control de scripts, SONAR e Inteligencia sobre descargas, hace clic en

Configurar.



e En la ventana que aparece, hace clic en Agregar carpetas o Agregar archivos.

e Podés asignar exclusiones a unidades locales, carpetas, grupos de archivos,
archivos individuales o unidades de red.

e En el cuadro de didlogo Agregar elemento, hace clic en el icono de navegacion.

e En el cuadro de didlogo que aparece, selecciona el elemento que desea excluir del
analisis.

e Cuando agregues carpetas, podes especificar si deseas incluir o excluir subcarpetas.

e Hacé clic en Aceptar.

e En el cuadro de dialogo Agregar elemento, hace clic en Aceptar.

e En la ventana que aparece, hacé clic en Aplicar vy, luego, en Aceptar.





https://support.norton.com/sp/es/mx/home/current/solutions/v3672136

PERMITIR INSTALACION:
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Avast Free Antivirus

e Ir a INICIO v selecciond CONFIGURACION

Backup and Sync from Google

bivproctor

Basqueda

e En el cuadro de busqueda selecciond FIREWALL Y PROTECCION DE RED.

— a x

Configuracion

Configuracion de Windows

FIRE] X

& Firewall y proteccién de red  fender

E Sistema Dispositivos ¥ Firewall y proteccién de red @ Internet y red @ Personalizacion
Pantalla, sonide, notificacicnes, Bluetooth, impresoras, mouse Wi-Fi, mode avién, VPN Fondo, pantalla de bloqueg,
energla am Centro de seguridad de Windows colores
V' Defender
8= Aplicaciones R Cuentas @ Comprobar estado del firewall @ Juegos Lo Accesibilidad
= Desinstalar, valores Tus cuentas, correo electranicd Barra de juegos, DVR, difusion, = Marrador, lupa, contraste alto
predeterminados, opciones de sincronizacian, ﬁ Permitir una aplfcaci(ﬁn a través de Firewall modo de juego
de Windows
B Privacidad N Actualizacién y seguridad Biasqueda
Ubicacién, cdmara ~/ Windeows Update, recuperacion, Idioma, permisos e historia

copia seg.




e Selecciona CONTROL DE APLICACIONES Y EXPLORADOR

e En la seccion COMPROBAR APLICACIONES Y ARCHIVQOS selecciona la
opcion DESACTIVADO.

L Centro de segundad de Windows Defender — >

Control de aplicaciones y explorador

far  Inicio Configura SmartScreen de Windows Defender para aplicaciones y

_ ; exploradores.
[ Proteccién contra virus y amenazas

2 Proteccién de cuentas

1) Firewall y proteccion de red o _
Comprobar aplicaciones y archivos

Ol Control de aplicaciones y explorador Smartscreen de Windows Defender ayuda a proteger el dispositivo

mediante la comprobacion de de aplicaciones y archivos no reconocidos

Seguridad del dispositivo en Internet.

=
% Rendimiento y estado del dispositivo
&k

O Bloquear
O Advertir

@ Desactivado

Opciones de familia

Declaracion de privacidad

SmartScreen para Microsoft Edge



e Regresa a instalar Klarway nuevamente.




AGREGAR UNA EXCEPCI()N EN:
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e Abrila ventana de configuracion de la aplicacion.

e En |la parte izquierda de la ventana, en la seccion Configuracion general, selecciona
Exclusiones. La configuracion de las exclusiones se mostrara en la parte derecha de
la ventana.

e En la seccion Exclusiones de analisis y aplicaciones de confianza, hace clic en el
botdn Configuracion. Se abrira la ventana Zona de confianza en |a
pestana Exclusiones del analisis.

e Hacé clic en el botdn Agregar. Se abrira la ventana Exclusion del andlisis. En esta
ventana, podras crear una exclusion de analisis con el o los criterios de |a

seccion Propiedades.



e Para excluir un archivo o una carpeta del analisis:

o En la seccion Propiedades, selecciona la casilla de verificacion Archivo o
carpeta.

o Hacé clic en el enlace Seleccionar archivo o carpeta de la seccion Descripcion
de la exclusion del analisis para abrir la ventana Nombre de archivo o
carpeta.

o Introduce el archivo o el nombre de la carpeta, o bien la mascara del archivo
o del nombre de carpeta. También podés seleccionar el archivo o carpeta en

el arbol de carpetas haciendo clic en Examinar.



e Especifica los componentes de Kaspersky Endpoint Security que van a emplearse
en la exclusion del analisis:

o Hacé clic en el enlace Todos de la seccion Descripcion de la exclusion del
analisis para abrir el enlace Seleccionar componentes.

o Hacé clic en el enlace Seleccionar componentes para abrir la ventana
Componentes de proteccion.

o Selecciona las casillas de verificacion situadas junto a los componentes a los
cuales se debe aplicar la exclusion del analisis.

o En la ventana Componentes de proteccion, hace clic en Aceptar.



*Si se especifican los componentes en la configuracion de la exclusion del analisis, dicha exclusion se aplica solo
durante el analisis realizado por estos componentes de Kaspersky Endpoint Security.

*Si no se especifican los componentes en la configuracion de la exclusion del analisis, dicha exclusion se aplica

durante el analisis realizado por todos los componentes de Kaspersky Endpoint Security.

e En la ventana Exclusidon del analisis, hace clic en Aceptar.

e | a exclusion del analisis que agregaste aparecera en la tabla en la pestana
Exclusiones del andlisis de la ventana Zona de confianza. Los pardmetros
configurados de esta exclusion del analisis aparecen en la seccion Descripcion de la
exclusion del analisis.

e En la ventana Zona de confianza, hace clic en Aceptar.

e Para guardar los cambios realizados, hacé clic en el boton Guardar.



kKaspersky



https://support.kaspersky.com/KESWin/11.1.0/es-ES/128138.htm

